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Aplicação Shokz

Transferir a aplicação Shokz
A aplicação Shokz oferece diversas funcionalidades, incluin-
do ativação/desativação de Dolby Audio, modos de som 
personalizáveis, ligação de dois dispositivos, apresentação 
do estado da bateria, encontrar os meus auriculares, per-
sonalização do controlo tátil, ativação/desativação da de-
teção de utilização, troca do auricular esquerdo-direito, 
ajuste do volume das indicações, atualizações de firmware 
e muito mais. Defina a sua própria experiência de audição 
transferindo a aplicação agora para uma experiência de uti-
lizador mais conveniente e melhorada.
*Nota:
1. A aplicação Shokz ainda não está disponível em algumas regiões. Para obter mais infor-
mações, visite userguide.shokz.net/opendotsone.
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CONTEÚDO DA CAIXA

CONTEÚDO DA CAIXA

Se faltar algum dos elementos acima indicados ou se o pro-
duto estiver danificado, não o utilize. Contacte o revendedor 
onde o produto foi adquirido ou contacte-nos.
(Consulte a página 33: Serviço pós-venda – Contacte-nos)

Guia do Utilizador *1 Declaração legal *1

Estojo de 
carregamento dos
 OpenDots ONE *1

Auriculares 
verdadeiramente 

sem fios 
OpenDots ONE *2

Caixa de 
embalagem dos 
OpenDots ONE *1

Cabo de 
carregamento

USB-C *1

Cartão da 
aplicação *1

Cartão de garantia *1

Shokz App WarrantyUser Guide Legal Statement
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Diagrama dos auriculares

Estes auriculares têm um design open-ear e não precisam 
de ser inseridos no canal auditivo. Não são especificamente 
para o lado esquerdo/direito e podem ajustar-se automati-
camente com base na forma como são usados.

Altifalante

Compartimento 
da bateria

JointArc

Diagrama dos auriculares
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LED indicador do
estojo de 
carregamento

Botão do 
estojo de 
carregamento

Estojo de carregamento

Estojo de carregamento
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Emparelhamento 
Bluetooth

Instruções do emparelhamento Bluetooth

Para a primeira utilização, abra o estojo de carregamento 
para entrar automaticamente no modo de emparelhamento 
Bluetooth. A luz indicadora no interior do estojo piscará a 
laranja e verde. Para voltar a emparelhar os auriculares, siga 
estes passos:

1. Volte a colocar os dois auriculares no estojo de carrega-
mento.

2. Com a tampa do estojo aberta, prima continuamente o 
botão de função durante mais de 3 segundos até a luz indi-
cadora piscar a laranja e verde. Os auriculares entrarão no 
modo de emparelhamento.

Emparelhamento Bluetooth
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3. Ligue a função Bluetooth no seu dispositivo e selecione 
"OpenDots ONE by Shokz". Quando o seu dispositivo apre-
sentar uma mensagem de emparelhamento bem-sucedido, a 
ligação estará concluída.

4. Depois de os auriculares estarem ligados ao telemóvel, 
estes ligam-se automaticamente e restabelecem a ligação 
sempre que abrir o estojo de carregamento. Ao fechar o 
estojo desliga automaticamente os auriculares e a sua 
ligação ao telemóvel.

*Nota: Se os auriculares se desligarem por ultrapassarem o 
raio alcance do Bluetooth, restabelecerão automaticamente a 
ligação assim que voltarem a estar dentro do raio de alcance. 
Basta executar qualquer controlo tátil para acionar o restabe-
lecimento da ligação.

OpenDots ONE by Shokz Ligado

Definições

Bluetooth

Emparelhamento Bluetooth
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1. Aperte o JointArc com o polegar e o indicador e levante-o 
em direção à orelha.

Como usarCatálogo
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2. Coloque o altifalante redondo contra o rebordo interno da 
orelha e o compartimento cilíndrico da bateria atrás da 
orelha.

INDICADOR DO ESTOJO DE CARREGAMENTO

Como usar
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3. Ajuste os auriculares para um ajuste seguro e confortável.

*Nota: para o máximo conforto, recomenda-se que utilize o JointArc num ângulo de 
0° a 30° em relação ao solo. Pode ajustar este ângulo com base nas suas preferên-
cias pessoais.

*Nota: ao colocar os auriculares, abra-os com cuidado e evite afastá-los demasiado. 
Utilize uma mão para seguir os passos acima. Além disso, evite dobrar o JointArc em 
excesso quando os auriculares não estiverem a ser utilizados.

Como usar
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INSTRUÇÕES DO CONTROLO TÁTIL

Toque em qualquer área do JointArc ou do compartimento 
da bateria com um dedo.

Tocar com um dedo

Aperte suavemente as duas extremidades do compartimento 
da bateria com dois dedos em simultâneo.

Aperto com dois dedos

INSTRUÇÕES DO CONTROLO 
TÁTIL
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Funções   

R

L

  Ações

·   Tocar com um dedo 2 
      vezes.　

·   Apertar com dois dedos 2
      vezes.

· D Apertar com dois dedos e 
manter premido o auricular di-
reito durante � segundos.

Reproduzir/
Pausar

· E Apertar com dois dedos e 
manter premido o auricular es-
querdo durante � segundos.

Volume + 

Volume - 

Volume contínuo +/-: Apertar com dois dedos e manter 
premido o auricular direito/esquerdo durante mais de 
2 segundos enquanto o áudio estiver a ser reproduzido.

Volume contínuo +/-: Apertar com dois dedos e manter 
premido o auricular direito/esquerdo durante mais de 2 
segundos enquanto o áudio estiver a ser reproduzido.

Controlo de áudio
Controlo de áudio
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Controlo de chamadas

· Apertar com dois dedos
   durante � segundos.

·  Tocar com um dedo 2 
     vezes.   

· Apertar com dois dedos 2 
vezes.

Atender/
Desligar

Rejeitar uma
chamada 

Controlo de chamadas

Funciones Acciones
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CARREGAR
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Ligar/desligar e modo de espera

1. Ligar
Quando os auriculares estiverem dentro do estojo de carre-
gamento, a abertura do estojo irá ligá-los automaticamente 
e a luz indicadora do estojo irá acender-se.
Nota: depois de retirar os auriculares do estojo, fechar o 
estojo de carregamento ajuda a conservar a vida útil da ba-
teria e evita a entrada de resíduos no estojo.
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Ligar/desligar e modo de 
espera



�. Desligar
Volte a colocar os dois auriculares no estojo de carregamen-
to e feche a tampa. Os auriculares desligam-se automatica-
mente.
�. Modo de espera
Se os auriculares estiverem fora do estojo de carregamento 
e permanecerem sem ligação a um dispositivo durante 3 
minutos, passarão para o modo de espera para conservar a 
energia da bateria.

Ligar/desligar e modo de espera

��



Carregar os auriculares
Coloque os auriculares no estojo de carregamento até ficarem 
magneticamente fixos no lugar. A luz indicadora do estojo de 
carregamento irá acender-se e, em seguida, poderá fechar o 
estojo.
*Nota:
1. A luz indicadora no estojo de carregamento mostra o estado 
da bateria dos auriculares no interior. Uma luz verde indica um 
nível de bateria superior a 20%, enquanto uma luz laranja indica 
um nível de bateria inferior a 20%. Se os dois auriculares esti-
verem no estojo, a luz indicará o nível da bateria do auricular 
com a carga mais baixa.
2. Os auriculares ficarão totalmente carregados após perman-
ecerem cerca de 60 minutos no estojo. Assegure-se de que o 
estojo de carregamento tem bateria suficiente para carregar os 
auriculares.

Carregar os auriculares

Nível baixo da bateria

Nível alto da bateria

Carregar os auriculares
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Carregar o estojo de 
carregamento

Carregar o estojo de carregamento

Carregar o estojo de carregamento
Insira o cabo de carregamento USB-C para USB-C fornecido no estojo de 
carregamento e ligue-o a uma fonte de alimentação USB-C ou a um car-
regador de parede certificado. Em alternativa, coloque o estojo de carre-
gamento num carregador sem fios certificado para o carregar.
Durante o carregamento, a luz laranja no exterior do estojo permanecerá 
acesa, indicando que o estojo está a carregar. Quando a luz fica verde e 
permanece acesa, o estojo de carregamento está totalmente carregado.

*Nota:
1. Quando o carregamento é realizado por cabo, são necessárias cerca de 
2 horas para carregar totalmente o estojo. O estojo de carregamento 
utiliza uma tensão USB padrão de 5 V±5%. Não se recomenda a uti-
lização de uma fonte de alimentação com uma tensão superior para car-
regar o estojo. A utilização de cabos de carregamento de terceiros pode 
prolongar o tempo de carregamento. Antes de carregar, assegure-se de 
que a porta de carregamento está seca e isenta de suor ou outros líqui-
dos. Se existir líquido na porta, limpe-a com um pano macio e seco.
2. Ao carregar sem fios, o estojo carrega completamente em cerca de 4 
horas. Se o estojo tiver uma capa protetora de silicone, o carregamento 
sem fios pode demorar mais tempo. Antes de carregar, assegure-se de 
que o estojo está posicionado no centro do carregador sem fios. Se o 
estojo não estiver corretamente alinhado, o carregamento pode falhar.

Luz laranja no estojo de carregamento
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INDICADOR DO 
ESTOJO DE 

CARREGAMENTO

Carregar o estojo de carregamento
Insira o cabo de carregamento USB-C para USB-C fornecido no estojo de 
carregamento e ligue-o a uma fonte de alimentação USB-C ou a um car-
regador de parede certificado. Em alternativa, coloque o estojo de carre-
gamento num carregador sem fios certificado para o carregar.
Durante o carregamento, a luz laranja no exterior do estojo permanecerá 
acesa, indicando que o estojo está a carregar. Quando a luz fica verde e 
permanece acesa, o estojo de carregamento está totalmente carregado.

*Nota:
1. Quando o carregamento é realizado por cabo, são necessárias cerca de 
2 horas para carregar totalmente o estojo. O estojo de carregamento 
utiliza uma tensão USB padrão de 5 V±5%. Não se recomenda a uti-
lização de uma fonte de alimentação com uma tensão superior para car-
regar o estojo. A utilização de cabos de carregamento de terceiros pode 
prolongar o tempo de carregamento. Antes de carregar, assegure-se de 
que a porta de carregamento está seca e isenta de suor ou outros líqui-
dos. Se existir líquido na porta, limpe-a com um pano macio e seco.
2. Ao carregar sem fios, o estojo carrega completamente em cerca de 4 
horas. Se o estojo tiver uma capa protetora de silicone, o carregamento 
sem fios pode demorar mais tempo. Antes de carregar, assegure-se de 
que o estojo está posicionado no centro do carregador sem fios. Se o 
estojo não estiver corretamente alinhado, o carregamento pode falhar.
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INSTRUÇÕES DO CONTROLO TÁTIL

INDICADOR DO ESTOJO DE 
CARREGAMENTO

INDICADOR DO ESTOJO DE CARREGAMENTO

1. Estado da bateria dos auriculares no estojo de 
carregamento
Quando os auriculares se encontram no estojo de 
carregamento, a luz indicadora mostra o estado da bateria 
dos auriculares:

*Nota: Se os dois auriculares estiverem no estojo, a luz indicadora apresentará 
o nível da bateria do auricular com a carga mais baixa.

Bateria abaixo 
de 80%

Bateria acima de 
80%

Abra o estojo de carregamento e a luz laranja per-
manecerá acesa durante 5 segundos antes de se 
desligar.

Abra o estojo de carregamento e a luz verde per-
manecerá acesa durante 5 segundos antes de se 
desligar.

LED indicador do estojo de carregamento

INSTRUÇÕES DO CONTROLO 
TÁTIL
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3. Ligado a uma fonte de alimentação externa

Carregamento 
completo

A carregar

A luz verde permanece acesa.

A luz laranja permanece acesa.

4. Outros

Repor as definições de 
fábrica

Emparelhar

A luz laranja pisca durante 5 segundos antes de 
se desligar.

As luzes laranja e verde piscam de forma alter-
nada.

2. Os dois auriculares fora do estojo de carregamento, não ligados 
a uma fonte de alimentação externa
Quando os dois auriculares estão fora do estojo de carregamento 
e não estão ligados a uma fonte de alimentação externa, a luz in-
dicadora apresenta o estado da bateria do estojo de carregamen-
to:

Bateria acima 
de 40%

Bateria abaixo 
de 40%

Ao abrir/fechar o estojo de carregamento ou ao 
premir o botão do estojo, a luz verde permanece 
acesa durante 5 segundos antes de se desligar.

Ao abrir/fechar o estojo de carregamento ou ao 
premir o botão do estojo, a luz laranja permanece 
acesa durante 5 segundos antes de se desligar.

LED indicador do estojo de carregamento

INDICADOR DO ESTOJO DE CARREGAMENTO
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OUTRAS 
FUNÇÕES DA 
APLICAÇÃO 

SHOKZ

��



Dolby Audio

Dolby Audio

1. O Dolby Audio melhora a experiência sonora, o que torna 
mais realista e imersiva. É possível ativar ou desativar o 
Dolby Audio na aplicação Shokz.

2. Antes de utilizar, assegure-se de que os auriculares estão 
ligados corretamente ao seu telemóvel e, em seguida, abra 
a aplicação Shokz.

3. Utilize o seletor Dolby Audio para ativar ou desativar o 
Dolby Audio.

OpenDots ONE
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Ajustes de equalização

Ajustes de equalização

1. Pode selecionar diferentes perfis sonoros ou personalizar 
o seu próprio perfil na aplicação Shokz.

2. A aplicação Shokz inclui 4 modos de som predefinidos: 
Padrão, Vocal, Graves e Privado. Pode verificar os efeitos 
específicos de cada modo na aplicação.

3. Antes de utilizar, assegure-se de que os auriculares estão 
ligados corretamente ao seu telemóvel e, em seguida, abra 
a aplicação Shokz.

4. Nas opções de perfil sonoro, selecione um modo pre-
definido a ajustar. Para criar uma experiência de audição 
personalizada, toque em "Personalizar" para personalizar 
livremente o perfil sonoro.

OPENDOTS ONE

Padrão

EQ Modes

Vocal Graves

Privado Personalizar

i
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Emparelhamento 
multiponto

Emparelhamento multiponto

OPENDOTS ONE

Emparelhamento multiponto ‒ Desligado Off

Antes de começar, assegure-se de que a aplicação Shokz 
está atualizada com a versão mais recente existente na App 
Store e que o firmware dos seus auriculares está atualizado 
com a versão mais recente. Assegure-se de que o Bluetooth 
está ativado nos seus dispositivos.

1. Primeiro, ligue os auriculares ao telemóvel e, em seguida, 
selecione "Emparelhamento multiponto" na aplicação 
Shokz.
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2. Na página pop-up, confirme que a funcionalidade Em-
parelhamento multiponto está ativada.

3. Selecione "Ligar ao segundo dispositivo" e siga as in-
struções apresentadas para ligar ao segundo dispositivo.

4. Os seus auriculares estão agora ligados a dois dispositi-
vos e pode gerir facilmente as suas ligações Bluetooth at-
ravés da aplicação Shokz.

Emparelhamento multiponto ‒ Desligado

Emparelhamento multiponto ‒ Desligado

Ligar ao segundo dispositivo

Emparelhamento multiponto
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Auricular esquerdo/direito 
intercambiável

Auricular esquerdo/direito intercambiável

1. Os auriculares não exigem uma orientação esquerda ou 
direita específica. Uma vez colocados, os auriculares podem 
detetar automaticamente o ajuste e adaptar-se aos canais 
esquerdo e direito. Pode ativar ou desativar esta funcionali-
dade na aplicação Shokz.
2. Antes de utilizar, assegure-se de que os auriculares estão 
ligados corretamente ao seu telemóvel e, em seguida, abra 
a aplicação Shokz.
3. Depois de abrir a aplicação, toque no ícone de definições 

（⚙）  no canto superior direito e, em seguida, selecione 
"Definições" > "Auriculares esquerdo/direito intercam-
biáveis" para ativar ou desativar esta funcionalidade.

Definições

Auriculares esquerdo/direito intercambiáveis
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Deteção de utilização

Deteção de utilização

1. Os auriculares podem detetar automaticamente se estão a 
ser usados e reproduzem ou pausam o áudio em conformi-
dade. Pode ativar ou desativar esta funcionalidade de de-
teção de utilização na aplicação Shokz.
2. Antes de utilizar, assegure-se de que os auriculares estão 
ligados corretamente ao seu telemóvel e, em seguida, abra a 
aplicação Shokz.
3. Depois de abrir a aplicação, toque no ícone de definições 

（⚙）  no canto superior direito e, em seguida, selecione 
"Definições" > "Deteção de utilização inteligente" para ativar 
ou desativar esta funcionalidade.
Ajustar o volume de som das indicações

Definições

Deteção de utilização inteligente
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1. O volume de som das indicações pode ser ajustado na 
aplicação Shokz.

2. Antes de utilizar, assegure-se de que os auriculares estão 
ligados corretamente ao seu telemóvel e, em seguida, abra 
a aplicação Shokz.

3. Depois de abrir a aplicação, toque no ícone de 
definições(⚙ ) no canto superior direito e, em seguida, sele-
cione "Definições" > "Definições de notificação" para ajustar 
o volume para baixo, médio ou alto.

Definições

Promptinstellingen
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das indicações

Ajustar o volume de som das indicações



Restabelecimento au-
tomático da ligação

1.Depois de ligar, os auriculares tentarão automaticamente 
ligar-se ao dispositivo ligado mais recentemente. Um som de 
indicação indicará que a ligação foi estabelecida correta-
mente.

2.Se os auriculares forem desligados do dispositivo devido à 
distância e voltarem a estar dentro do raio de alcance da 
ligação (10 m) no espaço de 3 minutos, restabelecerão ligação 
automaticamente ao último dispositivo emparelhado. Um som 
de indicação indicará que a ligação foi estabelecida correta-
mente.

3.Estes dispositivos devem estar dentro do raio de alcance (10 
m) e ligados. Assegure-se de que o seu dispositivo móvel tem 
o Bluetooth ativado.

Restabelecimento automático da ligação
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1. Antes de utilizar, assegure-se de que os seus auriculares 
estão corretamente ligados ao seu telemóvel e, em seguida, 
abra a aplicação Shokz.
2. Depois de abrir a aplicação, toque no ícone de definições   

（⚙）no canto superior direito e, em seguida, selecione 
"Definições" > "Encontrar os meus auriculares".
�. Na página pop-up, selecione o auricular que pretende lo-
calizar.
�. Selecione "Tocar auricular esquerdo"/"Tocar auricular di-
reito" para fazer com que o auricular emita um som de toque 
contínuo.
*Nota: não utilize a função de toque enquanto estiver a usar 
os auriculares.

Encontrar os meus 
auriculares

Encontrar os meus auriculares
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1. A reposição dos auriculares irá apagar a lista de 

dispositivos emparelhados e restaurar todas as definições 
para os seus valores predefinidos.

2. Coloque os dois auriculares no estojo de carregamento.

3. Prima continuamente o botão de função do estojo de 

carregamento durante 15 segundos. Quando a luz laranja no 
interior do estojo piscar durante 5 segundos e, em seguida, 
se desligar, a reposição está concluída. 

4. Quando a luz indicadora piscar a laranja e verde, os 

auriculares estão prontos a emparelhar e utilizar.

Repor os auriculares
Repor os auriculares
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LIMPEZA E 
MANUTENÇÃO
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Limpeza

Limpeza

1. Limpar os auriculares
Recomenda-se a utilização de um pano macio, limpo e seco 
para limpar os auriculares. Para limpar a rede dos auricu-
lares, utilize um cotonete limpo e seco para remover suave-
mente a sujidade e a cera dos ouvidos da rede e, em segui-
da, limpe-a com um pano macio.
*Nota:
1. Pare de utilizar os auriculares e desligue-os de todos os 
dispositivos antes de proceder à limpeza e manutenção.
2. Este produto não é impermeável; não lave os auriculares 
diretamente com água nem utilize a limpeza por ultra-sóni-
ca.
3. Evite a entrada de líquidos em qualquer abertura dos au-
riculares.
4. Para evitar danificar, deformar ou descolorir os auricu-
lares, não utilize produtos de limpeza abrasivos, sprays, pro-
dutos de limpeza de alta concentração, líquidos de limpeza 
químicos, álcool ou solventes à base de acetona. Não utilize 
objetos afiados nem abrasivos para limpar os auriculares.
2. Limpeza do estojo de carregamento
Recomenda-se a utilização de um pano macio, limpo e seco 
para limpar o estojo de carregamento. Utilize uma escova de 
cerdas macias limpa e seca para remover quaisquer resídu-
os da porta de carregamento. Utilize um cotonete limpo e 
seco para limpar suavemente os contactos de carregamen-
to no interior do estojo.
*Nota:
1. Desligue o estojo de carregamento do cabo de carrega-
mento antes da limpeza e manutenção.
2. Não utilize objetos abrasivos para limpar o estojo de car-
regamento.
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Classificação de proteção 
contra a água

Classificação de proteção contra a água

*Nota:

1. A resistência ao pó e à água IP54 é apenas aplicável ao 
corpo do auricular e não ao estojo de carregamento.

2. A característica de resistência a salpicos não é perma-
nente e pode degradar-se com o tempo devido ao desgaste 
da utilização normal.

3. Não submerja o produto em água, não o exponha a humi-
dade prolongada, nem o utilize durante atividades aquáticas 
como natação, esqui aquático ou surf.

4. Se o produto ou os seus acessórios entrarem em contac-
to com a água, limpe-os o mais rapidamente possível e 
coloque-os num local bem ventilado e fresco para secarem. 
Não utilize nem carregue o produto antes de este estar 
completamente seco.

Em condições laboratoriais controladas, a parte dos auricu-
lares deste produto foi testada quanto à resistência a salpi-
cos, cumprindo o nível IP54 ao abrigo da norma IEC 60529.
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Armazenamento e 
manutenção

Armazenamento e manutenção

1. Armazene o produto num local fresco e seco. Temperatura 
de funcionamento: 0 °C a 40 °C.

2. Mantenha o produto afastado de fontes de calor, gases 
inflamáveis e líquidos corrosivos. Evite a exposição prolon-
gada à luz solar direta ou a ambientes com temperaturas 
elevadas.

3. Pare de utilizar o produto imediatamente se alguma peça 
estiver danificada, emitir fumo, ficar excessivamente 
quente ou produzir um cheiro a queimado.

4. Os auriculares têm a classificação IP54 para resistência 
ao pó e aos salpicos, adequada para desportos e treinos que 
não envolvam água. Não são totalmente impermeáveis. Não 
submerja os auriculares em água. O nível de proteção IP54 
pode degradar-se ao longo do tempo com o desgaste 
normal.

5. O estojo de carregamento não é impermeável. Evite ex-
pô-lo a qualquer líquido.

6. Utilize um pano macio e seco para limpar os auriculares.

7. Se o produto for armazenado durante um período de 
tempo prolongado, carregue-o completamente antes de o 
voltar a utilizar.
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INFORMAÇÕES LEGAIS E 
REGULAMENTARES

INFORMAÇÕES LEGAIS E REGULAMENTARES

Proteção auditiva
Ouvir música em volumes elevados pode provocar lesões auditivas e dis-
torção do som. Ouça de forma responsável.

Segurança da bateria
Cuidado
1. A substituição da bateria por um tipo incorreto pode comprometer a 
segurança.
2. Não atire a bateria para o fogo, não a coloque num forno aquecido, nem 
a sujeite a esmagamento ou corte mecânico, pois isto pode provocar uma 
explosão.
3. A exposição a temperaturas extremamente elevadas pode resultar em 
explosão ou fuga de líquido ou gás inflamável.
4. Sujeitar a bateria a uma pressão de ar extremamente baixa pode causar 
uma explosão ou fuga de líquido ou gás inflamável.
5. Se a bateria ficar significativamente dilatada, pare imediatamente de a 
utilizar.

Carregar
1. Assegure-se de que os auriculares estão completamente secos antes 
de os colocar no estojo de carregamento e mantenha a porta de carrega-
mento seca antes de carregar.
2. Utilize apenas adaptadores de corrente aprovados pelas autoridades 
relevantes e em conformidade com os regulamentos locais (por exemplo, 
UL, CSA, VDE, CCC).

Perigo de condução
1. Em alguns países ou regiões, a utilização deste produto enquanto 
conduz ou anda de bicicleta pode violar os regulamentos locais. Confira e 
cumpra as leis e regulamentos de trânsito na sua área ou consulte as au-
toridades locais.
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Irritação cutânea
1. Um pequeno número de pessoas pode sentir sensibilidade a determina-
dos materiais. A exposição a ambientes específicos ou o contacto prolon-
gado com substâncias como o sabão, o suor, um protetor solar ou uma 
loção podem causar irritação da pele ou reações alérgicas.
2.Para reduzir o risco de irritação da pele, evite usar o produto sobre a pele 
ferida.
3. Em caso de vermelhidão, inflamação, prurido ou qualquer outra reação 
cutânea, pare imediatamente de utilizar o produto e consulte um médico.

Interferência eletromagnética
1. Não utilize este produto em áreas onde a utilização de dispositivos sem 
fios seja proibida ou restrita (por exemplo, aeroportos, instalações médi-
cas) para evitar interferir com outros equipamentos eletrónicos ou causar 
potenciais perigos.
2. Determinados dispositivos eletrónicos podem funcionar mal devido a 
interferências de rádio deste produto (por exemplo, alguns sistemas 
eletrónicos de automóveis). Consulte o fabricante do dispositivopara obter 
detalhes específicos.
3. As ondas de rádio geradas por este produto podem afetar o funciona-
mento de determinados dispositivos médicos, tais como pacemakers, des-
fibrilhadores, implantes cocleares e aparelhos auditivos. Se utilizar este 
tipo de dispositivos médicos, consulte o seu médico e o fabricante do dis-
positivo para saber quais as restrições de utilização deste produto e man-
tenha uma distância segura entre o produto e o equipamento médico. Se 
suspeitar de interferências, pare imediatamente de utilizar o produto.

Perigo de asfixia
1. Mantenha os auriculares e o estojo de carregamento fora do alcance de 
crianças e animais de estimação.
2. Em caso de ingestão acidental, procure assistência médica imediata.

Atenção
O design e as especificações estão sujeitos a alterações sem aviso 
prévio.
Para obter as informações mais recentes sobre a empresa e os produtos, 
visite www.shokz.com.

INFORMAÇÕES LEGAIS E REGULAMENTARES
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Encontrar os meus 
auriculares

Declaração do fabricante
Garantia
A Shokz fornece uma garantia de 24 meses para este produto. Para con-
sultar os termos de garantia atuais, visite o nosso site em ww-
w.shokz.com ou contacte o vendedor a quem adquiriu o produto.
Cumpra os regulamentos específicos do seu país antes de utilizar o pro-
duto.

INFORMAÇÕES LEGAIS E REGULAMENTARES
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SERVIÇO 
PÓS-VENDA

Repor os auriculares
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Localização do número 
de série

Localização do número de série

1. O número de série do produto está indicado no código de 
barras da caixa de embalagem e no cartão de garantia.

2. Está também impresso na parte inferior do estojo de car-
regamento.
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Contacte-nos

Contacte-nos

Os seus auriculares estão cobertos por uma garantia. 
Visite o nosso site em https://shokz.com/pages/war-
ranty-return para obter detalhes sobre a garantia limit-
ada.
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